
開催日：2023年3月14日（火）

【第1部】分科会活動

【第2部】分科会活動報告発表会・講演会

テーマ：電気自動車の未来とお客さま対応

～軽自動車初のカーオブザイヤー受賞まで～

講師：三菱自動車工業株式会社 お客様関連部

ヒーブ協議会 理事

島田 絵美 氏

日本ヒーブ協議会 ２０２２年度３月度月例研究会レポート

3月度月例研究会は、1年間の活動の締めくくりとして、分科会活動報告発表会を行ないました。
「月例会企画・運営分科会」、「調査・生活者関連情報分科会」、「お客様対応を考える分科会」、
「商品・サービス研究分科会」それぞれの発表を聞き、活動を共有することができました。

その後、三菱自動車工業㈱の島田氏による講演会を行ないました。1960年代より、新世代電気
自動車の開発に着手した歴史そして、環境だけでなく災害時の非常用電源としての役割を担うなど、
電気自動車の未来を感じることができました。

月例会企画・運営分科会
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